Focus Opinion

De la logistique
au risk management

Le secteur de la santé en Suisse a joué un rdle

précurseur. Le défi d’aujourd’hui porte sur la sécurité

et la tracabilité. — Par Christian Hay

ous avons développé en Suisse il y a
N plus de 10 ans un systéme performant
pour le contréle des stupéfiants. La démar-
che a consisté a utiliser un standard interna-
tional pour systématiser les opérations et
remplacer des montagnes de papier. Plus ré-
cemment le TARMED fait usage du méme
standard.

D’une approche relevant de la santé pu-
blique nous avons évolué vers un usage
médico-économique du standard GS1 dans
la santé en Suisse.

Aujourd’hui le défi se pose en termes de
sécurité et de tragabilité, conjointement avec
une optimisation des processus de soins.

En Suisse chaque acteur de la santé et
chaque emballage de vente de médicament
sont identifiés avec un code GS1. Les doses
unitaires ne portent pas encore de code per-
mettant une lecture automatique; c'est ce
que recommande depuis peu le Conseil de
I'Europe. La réussite du nouveau pas dans la
gestion des risques est cependant condition-
nee par des outils tels que la prescription
électronique et la vérification au chevet du
patient («bedside scanning»), tous deux
correspondant a des investissements nota-
bles. Une étude menée avec le CHU de Rouen
a illustré le retour sur investissement (ROI)

en termes de temps qualifié libéré; une autre
étude aux HUG a estimé le ROI en termes
d'erreurs médicamenteuses évitées: ces in-
vestissements sont porteurs.

Nous avons en Suisse un potentiel de
progrés important.

De la logistique au risk management?
C'est la vision que partage le groupe interna-
tional d'utilisateurs GS1, rejoint par la Fédé-
ration internationale des hépitaux et les
autorités sanitaires de plusieurs pays. Le défi
est de développer I'utilisation d’un standard
global, reliant le monde physique a celui de
I'information.
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Von der Logistik zum
Risikomanagement

Wir haben in der Schweiz vor {iber 10 Jah-
ren ein effizientes System fiir die Betiu-
bungsmittelkontrolle entwickelt. Basis fiir
die Systematisierung der Vorginge war
ein internationaler Standard. So konnten
die friiher liblichen Papierberge vermieden
werden.

Im Schweizer Gesundheitswesen hat
der Einsatz des GS1-Standards den Public-
Health-Ansatz abgelGst. Aktuell gilt das
Interesse den Aspekten Sicherheit und
Riickverfolgbarkeit bei gleichzeitiger Opti-
mierung des Behandlungsprozesses. In
der Schweiz wird jeder Akteur und jede
zum Verkauf angebotene Medikamenten-
verpackung mit einem GS1-Code identifi-
ziert. Die Einzeldosen sind noch nicht mit
einem automatisch lesbaren Code ausge-
stattet, wie es seit Kurzem der Europarat
empfiehlt. Ob sich dieser neue Schritt beim
Risikomanagement bewéhrt, hdngt unter
anderem von der elektronischen Verschrei-
bung und der Uberpriifung am Kranken-
bett des Patienten ab. Dies erfordert be-
trachtliche Investitionen.

Eine Studie von Health Care GS1 und
dem Universitédtsspital Rouen/F gibt den
Ertrag auf dem investierten Kapital (ROI)
als freigewordene qualifizierte Zeit an.
Eine Studie des Universitatsspitals Genf
schatzte den ROI als vermiedene Medika-
mentenfehler: Diese Investitionen sind zu-
kunftstrachtig.

Von der Logistik zum Risikomanage-
ment? So lautet die Vision der internatio-
nalen Gruppe von GS1-Anwendern. Ihr
Ziel: Einen globalen Standard vorantreiben
und so die physische Welt mit der digitalen
Welt verbinden.
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